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افتتح لولو مركز التجارة الإلكترونية و اللوجستيات الجديد في السيب في 4 نوفمبر 2020. افتتحت سعادة أصيلة بنت سليمان الصمصامية، وكيلة وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار ، المرافق الجديدة التي ستكون بمثابة المحور اللوجستي لنشاط التجارة الإلكترونية المتنامي للمجموعة في سلطنة عمان. وفي حديثها من على هامش المناسبة قالت سعادة أصيلة بنت سالم الصمصامية وكيلة وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار لترويج الاستثمار في افتتاح متجر اللولو هايبر ماركت الالكتروني أن وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار تشجع التوجه إلى التجارة الإلكترونية في العديد من المجالات والتي منها التسوق في قطاعات الأغذية والأجهزة الالكترونية والكماليات وغيرها، كما أصبحت  التجارة الإلكترونية اليوم أمرا متاحا عبر المنصات المختلفة في وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، حيث يلجأ الكثير من المستهلكين في دول العالم إلى استخدام الخدمات الإلكترونية المختلفة وخاصة بعد انتشار فيروس كورونا لتجنب الاختلاط في الأماكن المكتظة بالمتسوقين وتفادي انتقال العدوى.
وقد استحدثت وزارة التجارة والصناعة مؤخرا قسما للتجارة الإلكترونية بدائرة الشؤون التجارية بالمديرية العامة للتجارة لتنظيم وتطوير القطاع.
وتسعى الوزارة إلى تطوير بيئة الاستثمار في السلطنة وتسهيل إقامة المشاريع الاستثمارية بمختلف أنواعها، عبر تحسين الخدمات وسرعة الإجراءات، والعمل على تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر في السلطنة، وتذليل العقبات التي تواجه المستثمرين
من المتوقع أن توفر أكبر بوابة على الإنترنت للتسوق متعدد الفئات في سلطنة عمان تجربة تسوق عالمية المستوى عبر الإنترنت للعملاء وهم مرتاحون في منازلهم. سيوفر خيارات متعددة للبيع بالتجزئة للعملاء للاختيار من بينها وتحسين شبكة توزيع  لولو في سلطنة عمان. من منتجات البقالة اليومية والأطعمة الطازجة ومنتجات الألبان إلى الإلكترونيات المتطورة مثل الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية وإكسسوارات الهواتف المحمولة والملابس وإكسسوارات الموضة العصرية والأثاث والأجهزة الكبيرة والصغيرة والمفروشات المنزلية وكذلك الألعاب والمنتجات المنزلية ، يمكن للعملاء الحصول على كل ما يحتاجون إليه على عتبة بابهم مباشرة. سيكون الأسطول الواسع من المركبات المصممة خصيصًا مفيدًا في وصول هذه المنتجات إلى عتبة داركم في بيئة آمنة وصحية. المركبات مزودة بثلاث حجرات يتم التحكم في درجة حرارتها لتلبية متطلبات المجمدة والمبردة.

يمتد المركز اللوجستي الجديد على مساحة 125000 قدم مربع ولديه بنية اساسية حديثة للتعامل بشكل أكثر ملاءمة مع البضائع. ولديه أسطول واسع وحديث مع القدرة على تلبية أكبر مجموعة ممكنة من طلبات العملاء. ستعمل المنشأة كمركز حصري للوفاء بمجموعة متكاملة من المعاملات عبر الإنترنت وستلبي الاحتياجات المتزايدة للسكان المتمرسين في مجال التكنولوجيا في سلطنة عمان.

وفي حديثه عن افتتاح المركز اللوجستي الجديد ، قال الفاضل أنانث إيه في ، مدير عام لولو هايبر ماركت سلطنة عمان والهند: "إن افتتاح المركز اللوجستي الجديد يوضح ابتكاراتنا المستمرة وتطويرا لخدمة عملائنا. إنه لا يمثل فقط معلمًا مهمًا في نمونا ولكنه يضع معيارًا لمشاريعنا المستقبلية. نأمل أن تعزز المنشأة الجديدة للمبيعات عبر الإنترنت وتوسع بشكل كبير من بصمتنا الاقتصادية في المنطقة ".

قال الفاضل شبير كي اي، المدير الإقليمي لمجموعة لولو عُمان ، "نحن نعمل على مدار الساعة لمواكبة الطلب المتزايد لعملائنا عبر الإنترنت والتأكد من حصولهم جميعًا على ما يحتاجون إليه في هذا الوقت المطلوب - وخاصة كبار السن و أولئك الذين هم أكثر عرضة للخطر ".

يمكن للعملاء أيضًا التسوق أثناء التنقل من خلال زيارة www.luluhypermarket.com أو عن طريق تنزيل تطبيق Lulu Shopping للاستمتاع بتجربة أكثر ملاءمة. يمكن استخدام جميع بطاقات الائتمان والخصم في المعاملات التي تتم من خلال هذه القنوات. يوفر لولو أيضًا بوابات دفع آمنة لتعزيز الأمان في المدفوعات للمعاملات عبر الإنترنت. 
